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　これまで、住み替えに関する要望や注意すべき点について利用者視点で述べ
てきました。しかし、同じ環境で生活されていても、満足されている人、不満
をもたれている人がいます。もちろん個人的な人生観などがあると思います
が、それを一番身近に感じ見ているのが職員ではないかと思います。
　そこで、今回から６回にわたって、受け入れ側から見た利用者の「上手な暮
らし方」について、事業者からの感想を寄せていただこうと思います。

　
イ
ハ
ナ
ハ
ウ
ス
は
、
32
㎡
〜
42
㎡
の
16

世
帯
の
小
さ
な
適
合
高
齢
者
専
用
住
宅
で

す
。
現
在
16
人
が
快
適
に
生
活
さ
れ
て
い

ま
す
。
上
手
に
暮
ら
し
て
い
た
だ
く
た
め

に
、
私
ど
も
運
営
者
側
が
お
願
い
し
て
い

る
の
が
「
互
い
の
居
室
を
訪
問
し
な
い
こ

と
」
で
す
。
こ
れ
ま
で
の
運
営
経
験
か
ら
、

お
部
屋
に
出
入
り
す
る
よ
う
な
密
な
関
係

か
ら
、
人
間
関
係
が
壊
れ
る
こ
と
が
少
な

く
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
い
っ
て
み
れ
ば

居
室
と
は
自
分
自
身
の
安
心
で
き
る

「
シ
ェ
ル
タ
ー
」
で
あ
っ
て
ほ
し
い
と
考

え
る
か
ら
で
す
。

　
非
常
時
、
つ
ま
り
身
体
の
具
合
が
悪
い

時
や
一
人
に
な
り
た
い
時
に
守
っ
て
く
れ

る
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
場
所
だ
か
ら
で
す
。

そ
こ
に
招
き
入
れ
る
の
は
、
自
分
が
望
ん

だ
時
と
、
人
で
あ
る
こ
と
、
例
え
ば
家
族
、

友
人
、
関
係
ス
タ
ッ
フ
、
ヘ
ル
パ
ー
等
で

し
ょ
う
か
。
集
合
住
宅
の
暮
ら
し
方
と
し

て
は
、
人
間
関
係
は
ほ
ど
ぼ
ど
で
あ
る
こ

と
が
大
切
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
こ
う
し
た
暮
ら
し
方
の
上
手
な
人
付
き

合
い
は
、
朝
ゴ
ミ
出
し
や
新
聞
を
取
り
に

出
た
折
に
、
顔
を
合
わ
せ
た
ら
さ
わ
や
か

な
挨
拶
を
交
わ
し
合
う
こ
と
が
大
事
だ
と

思
い
ま
す
。
特
定
の
人
と
い
つ
も
行
動
を

共
に
す
る
よ
う
な
お
付
き
合
い
よ
り
は
、

ど
な
た
と
も
言
葉
を
交
わ
す
こ
と
が
で
き

る
関
係
で
あ
る
こ
と
が
望
ま
し
い
と
思
い

ま
す
。
さ
り
な
が
ら
、
ど
う
し
て
も
苦
手

な
方
が
出
来
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
ん

な
時
で
も
会
釈
程
度
の
挨
拶
は
交
わ
せ
ま

す
。
そ
れ
で
充
分
。
い
つ
か
、
あ
る
日
自

然
に
お
話
す
る
時
が
き
ま
す
。
不
快
を
与

え
な
い
程
度
の
普
通
の
常
識
を
意
識
し
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て
、
そ
れ
ぞ
れ
が
自
分
の
暮
ら
し

を
営
む
所
で
あ
り
、
気
持
ち
よ
く

暮
ら
せ
る
コ
ツ
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。

　
イ
ハ
ナ
ハ
ウ
ス
で
は
、
入
居
さ

れ
て
い
る
人
が
安
心
し
て
生
活
し

て
い
た
だ
く
た
め
に
、24
時
間
シ
フ

ト
制
に
て
ス
タ
ッ
フ
が
対
応
い
た

し
ま
す
。
体
調
が
悪
い
時
の
食
事

の
お
世
話
、
受
診
の
付
添
い
困
り

ご
と
相
談
な
ど
に
応
じ
て
い
ま
す
。

　
ス
タ
ッ
フ
に
は
守
秘
義
務
が
課

せ
ら
れ
て
お
り
ま
す
の
で
、
ど
ん

な
こ
と
で
も
相
談
を
持
ち
か
け
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。
誠
意
を
も
っ

て
一
緒
に
考
え
常
に
一
番
良
い
方

法
は
何
か
を
心
が
け
て
相
談
に
応

じ
て
い
ま
す
。
入
居
者
の
方
々
は

日
頃
、
自
分
自
身
の
身
の
周
り

や
、
健
康
保
持
等
に
責
任
を
も
っ

て
日
々
過
ご
さ
れ
て
い
ま
す
が
、

上
手
な
入
居
者
は
悩
み
を
抱
え
込

ま
な
い
で
助
け
が
必
要
に
な
っ
た

ら
率
直
に
伝
え
、
サ
ー
ビ
ス
を
活

用
さ
れ
て
い
ま
す
。

　　
高
齢
者
賃
貸
住
宅
「
イ
ハ
ナ
ハ

ウ
ス
」
で
は
入
居
者
同
士
の
交
流

の
場
と
し
て
特
に
大
切
に
し
て
い

る
の
が
食
事
サ
ー
ビ
ス
で
す
。
食

べ
る
こ
と
は
み
ん
な
楽
し
み
、
そ

れ
だ
け
に
作
る
方
に
も
力
が
入
り

ま
す
。
健
康
を
考
え
た
内
容
は
勿

論
で
す
が
四
季
折
々
の
香
の
あ
る

食
材
に
話
も
弾
み
ま
す
。
産
地
の

思
い
出
話
、色
の
鮮
や
か
さ
、夕
べ

の
魚
の
残
り
が
巧
み
に
朝
の
サ
ラ

ダ
に
入
っ
て
い
る
こ
と
で
も
話
題

に
発
展
し
、
ア
ッ
ト
ホ
ー
ム
な
雰

囲
気
を
醸
し
だ
し
ま
す
。
居
室
で

食
事
作
り
を
楽
し
ん
で
お
ら
れ
る

方
も
、
旬
の
料
理
が
出
る
時
に
は

お
誘
い
し
ま
す
。
団
欒
が
格
別
の

ソ
ー
ス
に
も
な
り
、
し
っ
か
り
召

し
上
が
っ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

　
よ
く
部
屋
が
狭
い
と
い
っ
た
声

を
聞
き
ま
す
。
い
つ
も
申
し
上
げ

る
こ
と
は
一
つ
、
新
し
い
生
活
を

ど
う
作
る
か
と
い
う
こ
と
で
す
。

　
今
ま
で
の
家
を
そ
の
ま
ま
に

持
っ
て
く
る
の
で
は
な
く
、
自
分

自
身
で
環
境
を
整
え
ら
れ
る
範
囲

を
考
え
て
い
た
だ
き
ま
す
。
家
具

類
の
使
用
は
い
ず
れ
も
必
要
最
小

限
に
し
、
狭
い
よ
さ
を
理
解
し
て

い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
掃
除
が
簡

単
に
済
ま
せ
ら
れ
る
こ
と
、
欲
し

い
物
に
す
ぐ
手
の
届
く
こ
と
ま
た

物
が
多
い
程
探
し
物
が
大
変
に
な

り
ま
す
。
上
手
に
工
夫
さ
れ
て
い

る
方
の
部
屋
は
、
懐
か
し
く
大
切

な
物
を
選
び
、
使
い
勝
手
の
よ
い

家
具
類
を
そ
ろ
え
て
心
豊
か
に
暮

ら
し
て
お
ら
れ
ま
す
。
や
が
て
身

体
状
態
に
合
わ
せ
て
、
手
す
り
や

歩
行
器
も
必
要
に
な
る
の
で
、
で

き
る
だ
け
シ
ン
プ
ル
な
佇
ま
い
が

大
事
だ
と
思
い
ま
す
。
新
生
活
に

入
る
と
き
に
は
し
っ
か
り
判
別
し

て
捨
て
る
勇
気
を
持
っ
て
い
た
だ

き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
高
齢
者
専
用
賃
貸
住
宅
は
比
較

的
新
し
い
制
度
で
す
が
、
イ
ハ
ナ

ハ
ウ
ス
は
全
国
で
初
め
て
適
合
高

専
賃
に
届
け
出
た
住
宅
で
す
。

様
々
な
社
会
資
源
を
活
用
し
な
が

ら
も
し
っ
か
り
終
の
棲
家
足
り
得

る
運
営
の
あ
り
よ
う
を
模
索
実
行

し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

　
入
居
者
の
中
に
は
身
体
が
思
う

よ
う
に
動
か
な
く
な
っ
て
き
た
人

も
い
ま
す
が
、
日
々
の
暮
ら
し
に

楽
し
み
を
見
付
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

決
ま
っ
た
趣
味
で
な
く
と
も
、
連

続
ド
ラ
マ
が
楽
し
み
、
お
気
に
入

り
の
ス
イ
ー
ツ
を
楽
し
む
、
朝
の

散
歩
を
欠
か
さ
ず
さ
れ
て
い
る
方

な
ど
毎
日
の
楽
し
み
を
も
た
れ
て

い
る
人
が
、
や
は
り
元
気
に
生
活

さ
れ
て
い
ま
す
。
集
合
住
宅
で
暮

ら
す
仲
間
へ
の
関
心
は
ほ
ど
ほ
ど

と
心
得
、
精
神
的
に
も
ラ
イ
フ
ス

タ
イ
ル
に
も
、
自
分
の
暮
ら
す
姿

勢
、生
き
る
姿
勢
を
も
つ
こ
と
が
、

楽
し
く
、
快
適
に
暮
ら
す
コ
ツ
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。


