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１都３県ケアハウスアンケートからわかる

東京 神奈川 千葉 埼玉 合計

配布数 39 件 35 件 91 件 70 件 235 件

回収数 9 件 16 件 38 件 27 件 90 件

（うち特定） 1 件 2 件 2 件 4 件 9 件

回収率 23% 46% 42% 39% 38%

対象：１都３県ケアハウス
時期：平成23 年 5 月
方法：ＦＡＸによる
　　　アンケート調査

元気なときからの早めの住み替え先のひとつに「ケアハウス」があげられます。
高品質な住環境に、食事や入浴などのサービスがつき、年金内の費用で暮らせる
とあって、とても人気の高い住まいです。けれども、１９９０年のゴールドプラ
ンに制度化されてから20年以上が経過し、ケアハウスの状況も変わってきまし
た。そこで、シニアライフ情報センターでは、東京・神奈川・千葉・埼玉の１都
３県のケアハウスを対象にアンケート調査を行い、ケアハウスの現状について整
理したので、ご報告します。

満
室
で
も
待
機
者
は
少
な
い

回
答
の
あ
っ
た
ケ
ア
ハ
ウ
ス
の

う
ち
、
48
％
の
施
設
は
満
室
。
平

均
入
居
率
は
94.

７
％
で
し
た
。

80
％
〜
95
％
未
満
の
ケ
ア
ハ
ウ
ス

も
約
３
割
あ
り
、
約
半
数
の
ケ
ア

ハ
ウ
ス
で
空
き
室
が
あ
る
こ
と
が

わ
か
り
ま
す
。
特
に
二
人
部
屋
が

空
い
て
い
る
と
い
う
と
こ
ろ
が
多

い
よ
う
で
す
。

　
待
機
者
の
数
は
「
５
名
以
下
」

が
44
％
、「
６
名
〜
10
名
以
下
」
が

12
％
と
、
待
機
者
10
人
以
下
の
施

設
は
、
合
わ
せ
て
56
％
に
な
り
ま

す
。
中
に
は
１
０
０
名
以
上
の
待

機
者
が
い
る
施
設
も
３
件
あ
り
ま

し
た
が
、
平
均
す
る
と
待
機
者
数

は
17.

５
人
。
ち
な
み
に
、
昨
年

１
年
間
の
平
均
退
去
者
数
は
７
・

３
人
で
す
の
で
、
満
室
で
も
申
込

み
を
し
て
１
年
ほ
ど
待
て
ば
機
会

は
巡
っ
て
き
そ
う
で
す
。

　
半
数
が
軽
度
の
要
介
護
者

入
居
者
の
状
況
を
み
る
と
、
平

均
年
齢
は
82.

６
歳
、
入
居
者
の

75
％
は
女
性
で
す
。
80
代
の
女
性

入
居
者
が
多
い
状
況
、
ケ
ア
ハ
ウ

ス
に
限
ら
ず
、
ど
の
介
護
施
設
で

も
同
じ
よ
う
で
す
。

身
体
状
況
を
み
る
と
、
自
立
の

人
が
41
％
と
、
要
支
援
・
要
介
護

認
定
を
受
け
て
い
る
方
が
多
い
の

が
わ
か
り
ま
す
。

自
立
者
を
対
象
に
、
早
め
の
住

み
替
え
先
と
し
て
始
ま
っ
た
ケ
ア

ハ
ウ
ス
で
す
が
、
開
設
し
て
10
年

以
上
経
過
し
て
い
る
施
設
が
多

く
、
入
居
者
も
高
齢
化
し
要
介
護

度
も
上
が
っ
て
き
て
い
る
の
が
現

状
の
よ
う
で
す
。
た
だ
し
、
要
介

護
度
別
で
は
、
要
支
援
１
・
２
の

方
が
43
％
を
し
め
、
比
較
的
元
気

な
方
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。
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約
８
割
の
ケ
ア
ハ
ウ
ス
で

　
独
自
サ
ー
ビ
ス
提
供

で
は
、
虚
弱
に
な
っ
た
入
居
者

は
、
ケ
ア
ハ
ウ
ス
で
ど
う
や
っ
て

暮
ら
し
て
い
る
の
し
ょ
う
か
。
介

護
認
定
の
つ
い
た
方
は
、
介
護
保

険
の
居
宅
サ
ー
ビ
ス
を
使
っ
て
、

居
室
の
清
掃
や
衣
類
の
洗
濯
、
入

浴
の
見
守
り
な
ど
訪
問
ヘ
ル

パ
ー
を
利
用
し
て
い
る
よ
う
で

す
。
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
や
リ
ハ
ビ
リ

に
通
っ
て
い
る
と
い
う
話
も
聞

き
ま
す
。
こ
う
し
た
暮
ら
し
は
、

自
宅
に
い
る
場
合
と
変
わ
り
ま

せ
ん
が
、
食
事
づ
く
り
、
お
風
呂

の
準
備
は
施
設
が
行
う
の
で
、
家

事
の
負
担
が
な
い
分
、
随
分
と
楽

に
暮
ら
せ
ま
す
。

問
題
は
、
要
介
護
認
定
ま
で
に

は
至
ら
な
い
け
ど
支
援
が
必
要
、

介
護
保
険
で
は
難
し
い
隙
間
の

サ
ー
ビ
ス
が
必
要
な
場
合
で
す
。

例
え
ば
、
体
調
が
悪
く
て
食
堂
に

行
く
の
が
大
変
、
杖
を
つ
い
て
歩

【入居者の身体状況】

【入居率】【待機者数】

5名以下

44%

6～10名以下

12%

11～30名以下

22%

31～50名以下

6%

51名以上

9%

不明

7%
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【独自サービスの種類】

い
て
い
る
の
で
、
ト
レ
ー
を
持
っ

て
食
事
を
座
席
ま
で
運
ぶ
の
が
大

変
、
と
い
っ
た
事
で
す
。

こ
う
し
た
入
居
者
を
支
え
る
た

め
、
約
８
割
の
ケ
ア
ハ
ウ
ス
で
介

護
保
険
以
外
の
独
自
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
し
て
い
ま
す
。
最
も
多
か
っ

た
の
が
「
服
薬
管
理
」
64
件
、
次

い
で
「
テ
ー
ブ
ル
へ
の
配
下
膳
」

61
件
、「
居
室
へ
の
配
下
膳
」
59
件

で
し
た
。
無
料
で
提
供
し
て
い
る

施
設
が
多
い
で
す
が
、「
一
時
的

に
行
う
場
合
に
限
り
無
料
で
提

供
」「
は
じ
め
は
無
料
で
行
っ
て

い
た
が
、
サ
ー
ビ
ス
が
必
要
な
入

居
者
が
増
え
た
の
で
有
料
化
し

た
」「
職
員
や
入
居
者
の
好
意
で

行
う
と
、
ト
ラ
ブ
ル
の
も
と
に
な

る
の
で
、
有
料
化
し
た
」
と
い
っ

た
意
見
も
あ
り
、
無
料
で
行
う
か

ど
う
か
は
、
施
設
の
方
針
で
違
い

が
あ
る
よ
う
で
す
。

社
会
福
祉
施
設
の
軽
費
老
人
ホ
ー
ム

の
ひ
と
つ
。
60
歳
以
上
の
高
齢
者
を

対
象
に
、
食
事
・
入
浴
・
緊
急
時
対

応
の
サ
ー
ビ
ス
が
受
け
ら
れ
る
。

設
備
基
準

居
室
は
21.

６
㎡
以
上
。
ト
イ
レ
・
洗

面
・
ミ
ニ
キ
ッ
チ
ン
・
収
納
が
備
え

付
け
。

職
員
配
置
基
準

入
居
者
50
人
の
場
合
、
施
設
長
１

人
、
生
活
相
談
員
１
人
、
介
護
職
員

２
人
、
栄
養
士
１
人
、
調
理
員
４
人
。

費
用
の
支
払
い
方
法

管
理
費
の
一
括
、
併
用
、
分
割
払
い
が

あ
る
。
最
近
は
分
割
払
い
が
ほ
と
ん
ど
。

月
額
費
用

月
額
費
用
は
、「
管
理
費
」「
事
務
費
」

「
生
活
費
」
と
決
め
ら
れ
て
い
る
。
管

理
費
は
家
賃
の
こ
と
。
事
務
費
は
人

件
費
や
運
営
費
に
あ
た
り
、
所
得
に

応
じ
て
補
助
が
あ
る
。
生
活
費
は
食

費
の
事
。
そ
の
他
に
、
施
設
に
よ
っ

て
は
暖
房
費
に
あ
た
る
冬
期
加
算

（
11
月
〜
３
月
）
を
徴
収
す
る
所
も

あ
る
。
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【退去先の内訳】

45件

7件

55件

56件

48件

14件

24件

迷惑行為

食事の配下膳ができない

医療行為が必要

夜間の介護が必要

移動が困難

お金の管理ができない

その他

【退去を促す判断基準】

迷
惑
行
為
、
夜
間
の
介
護
が

必
要
に
な
っ
た
ら
住
み
替
え

こ
う
し
て
、
で
き
る
だ
け
長
い

期
間
ケ
ア
ハ
ウ
ス
で
暮
ら
せ
る
よ

う
、
施
設
側
も
サ
ポ
ー
ト
し
て
い

る
よ
う
で
す
が
、
そ
れ
で
も
限
界

が
あ
り
ま
す
。
認
知
症
の
徘
徊
や

夜
間
の
介
護
が
必
要
に
な
っ
た
時

で
す
。
そ
う
し
た
場
合
、
介
護
施

設
に
転
居
す
る
こ
と
に
な
り
、
一

番
多
い
転
居
先
は
特
別
養
護
老
人

ホ
ー
ム
で
す
。
け
れ
ど
も
、
特
養

は
待
機
者
が
多
く
な
か
な
か
入
れ

な
い
の
で
、
老
人
保
健
施
設
で
過

ご
し
な
が
ら
、
特
養
が
空
く
の
を

待
つ
方
も
多
い
よ
う
で
す
。
費
用

の
負
担
が
可
能
な
方
は
、
有
料
老

人
ホ
ー
ム
や
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
と

い
っ
た
選
択
肢
も
あ
り
ま
す
。
ま

た
、
怪
我
な
ど
で
入
院
し
、
３
か

月
以
上
の
入
院
や
、
ケ
ア
ハ
ウ
ス

で
暮
ら
せ
る
ほ
ど
の
回
復
が
見
込

め
な
い
場
合
も
、
退
居
と
な
る
施

設
が
多
い
で
す
。

（
長
岡
）


